N N
A qui sert (vraiment) Quand sert (vraiment)
cet algorithme? cet algorithme?
COLLECTIVE COLLECTIVE
0Oo 0Oo
N N
Est-ce que cet algorithme tient Qu'est-ce que la machine fait ici
(toutes) ses promesses? mieux que 'humain?

COLLECTIVE COLLECTIVE




N TN
Qu'est-ce que l'humain fait ici Qui sont les grand(e)s gagnant(e)s,
mieux que la machine? qui profitent de cet algorithme ?
COLLECTIVE COLLECTIVE
000 0Oo
N N
Qui sont les grand(e)s perdant(e)s, Qui sont les grand(e)s oublié(e)s,
qui sont affectés a cause de que cet algorithme ne prend pas
cet algorithme? en compte?

COLLECTIVE COLLECTIVE



0Oo } 000

(N | (Y

L'algorithme de cette
démarche administrative
est-il compréhensible par

tout le monde?

Comment cet algorithme fait
ou pourrait faire du bien a
'environnement ?

COLLECTIVE COLLECTIVE
o0Qo o0Qo
T Tany

Quelles injustices apparaissent
ou sont entretenues a cause
du recours a cet algorithme ?

Est-ce que cet algorithme est trop
curieux vis-a-vis de la vie privée?

COLLECTIVE COLLECTIVE




0Oo

(N

Et si l'algorithme avait
été co-construit?

COLLECTIVE

000

(N

Et si lalgorithme était congu et
entretenu par les administré(e)s
plutét que par ladministration?

COLLECTIVE

000

(Y

Et si on éteignait cet algorithme,
que se passerait-il ?

COLLECTIVE

0Oo

(N

Quand faudra-t-il modifier ou
défaire cet algorithme ?

COLLECTIVE




0Oo } 000

7N | N
Comment ce service ou cet En se projetant dans 10 ans,
algorithme pourrait-il se est-ce que cet algorithme et
transformer en cauchemar? son service ont «bien» vieilli?
COLLECTIVE COLLECTIVE
Il est compliqué d'utiliser cet Je ne m'attendais pas a ce que
algorithme lorsque l'on est... cet algorithme soit/fasse...
(A vous de compléter la phrase!) (A vous de compléter la phrase!)

INDIVIDUELLE INDIVIDUELLE



O O

Selon moi, un des impacts les plus Si je devais tricher avec ce service
visibles de cet algorithme est... ou cet algorithme, ce serait pour...
(A vous de compléter la phrase!) (A vous de compléter la phrase!)
INDIVIDUELLE INDIVIDUELLE
Donnez une bonne raison de se Donnez une bonne raison de faire
méfier de cet algorithme. confiance a cet algorithme.

INDIVIDUELLE INDIVIDUELLE



O

Racontez votre pire expérience
en lien avec ce service et
son algorithme.

INDIVIDUELLE

iS

Racontez-nous comment
l'algorithme a été construit
(sans jargon!).

DEDIEE AUX CONCEPTEURS

O

Racontez votre meilleure
expeérience en lien avec ce
service et son algorithme.

INDIVIDUELLE

iS

Racontez-nous pourquoi un
algorithme a été ici mis en place
(sans jargon!).

DEDIEE AUX CONCEPTEURS




= =

Racontez-nous une crainte et/ou
Avec qui avez-vous testé un espoir qui vous a animé(e) lors
l'algorithme ? de la mise en place de ce service

et de cet algorithme.

DEDIEE AUX CONCEPTEURS DEDIEE AUX CONCEPTEURS

1S 1S

Racontez-nous les arguments et
les contraintes qui ont guidé
vos choix de conception.

Quels ont été les résultats attendus
et inattendus de cet algorithme ?

DEDIEE AUX CONCEPTEURS DEDIEE AUX CONCEPTEURS




iSs

Avec le recul, décideriez-vous de
mettre en place cet algorithme ?

Si oui, comment?

Si non, par quoi le
remplaceriez-vous ?

DEDIEE AUX CONCEPTEURS

)

Racontez-nous une bonne surprise
en lien avec ce service et son
algorithme.

DEDIEE AUX UTILISATEURS

)

Racontez-nous la fois ou vous vous
étes senti(e) perdu(e) face a ce
service et son algorithme.

DEDIEE AUX UTILISATEURS

)

Racontez-nous ce qui vous
a été génant dans l'utilisation
du service et de son algorithme.

DEDIEE AUX UTILISATEURS




& &

Racontez-nous ce que le service
ou la réponse apporté par
cet algorithme a changé dans
votre vie, en bien ou en mal.

Avez-vous trouvé que la réponse
ou le service rendu par l'algorithme
était discriminant ou injuste ?

DEDIEE AUX UTILISATEURS DEDIEE AUX UTILISATEURS

) )

Si la décision avait été prise par
un humain, pensez-vous qu'elle
aurait éteé différente ?

Selon vous, cet algorithme était-il
transparent sur ce a quoi il sert?

DEDIEE AUX UTILISATEURS DEDIEE AUX UTILISATEURS




Z

Racontez-nous la derniere fois
ou vous avez utilisé ce service ou
travaillé sur son algorithme.

LANCEMENT

LANCEMENT




INDIVIDUELLE

000

(N

COLLECTIVE

INDIVIDUELLE

0Oo

(N

COLLECTIVE




DEDIEE AUX UTILISATEURS DEDIEE AUX UTILISATEURS

1S 1S

DEDIEE AUX CONCEPTEURS DEDIEE AUX CONCEPTEURS
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Attention, jargon! Je souhaite apporter
un éclairage ou un
retour d'expérience

JOKER JOKER

o+O
A (t

Attention, Discutons encore
généralisation! un peu de cette carte
(+5 minutes d'échanges)

JOKER JOKER



Y7 77

O O
alle

Je passe mon tour Je souhaite reformuler
ce qui vient d'étre dit

JOKER JOKER

JOKER JOKER



